
แนวทางการรายงานปญหาคุณภาพยา 

 
         1.กรณีมีการพบเจอปญหาคุณภาพยาสามารถแจงหรือรายงานปญหาได 2 ชองทางคือ 

                1.1 ใหเขียนรายงานในแบบฟอรมรายงานปญหาคุณภาพยา หรือ 

                1.2 ใหรายงานปญหาลงในระบบโปรแกรม NRLS ไดโดยตรงโดยไมตองเขียนรายงานแบบฟอรมใน 

                     กระดาษ 

         2.กรณีรายงานปญหาคุณภาพยาโดยวิธีกระดาษใหสงตรงมายังงานคลังยาเพ่ือรับทราบขอมูลและดําเนินการใน 

           ข้ันตอนเบื้องตน 

         3.เม่ืองานคลังยารับทราบปญหาท้ังจาก 2 ชองทางจะดําเนินการแกไขในสวนท่ีสามารถทําไดเชนแจงบริษัทท่ี 

           จัดซ้ือรับทราบเพ่ือเปลี่ยนยาหรือรับยาคืน 

         4.งานคลังยาเก็บรวบรวมขอมูลประจําเดือนในกรณีท่ีในเดือนนั้นมีรายงานปญหาคุณภาพยาใหผูบริหาร 

           รับทราบ 

         

 

งานคลังยา โรงพยาบาลควนเนียง 

                                                                                             1 ตุลาคม 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมรายงานปญหาคุณภาพยา 
 

ช่ือหนวยบริการท่ีเจอปญหา..................................................       ว-ด-ป............................. 

ปญหาคุณภาพยาท่ีพบเจอ

(รายละเอียด)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                 ลงชื่อ.........................................ผูรายงาน/ผูพบเจอปญหา 

                                           (…………………………………………) 

 

สําหรับเจาหนาท่ีคลังยา 

ว-ด-ป ท่ีรับขอมูล................................ 

การดําเนินการเบ้ืองตน 

1.รายงานปญหาในระบบโปรแกรม NRLS 

2..................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... 

ลงชื่อ....................................เจาหนาท่ีคลังยา 

                                                                         (…………………………………………) 

 

 

 


