
 
ที่ สรพ 02/0861 

4 มีนาคม 2567 

เรื่อง แจงผลการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และนำสงรายงานผลการเยี่ยมสำรวจฉบับสมบูรณ 

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาลควนเนียง จังหวัดสงขลา 

สิ่งที่สงมาดวย  1) แนวทางการดาวนโหลดรายงานผลการเยี่ยมสำรวจฉบับสมบูรณ จำนวน 1 แผน  

        2) กำหนดการกิจกรรมการปฏิบัติหลังไดรับการรับรองคุณภาพ   จำนวน 2 แผน 

 ตามที่สถานพยาบาลของทานไดขอเขาสูกระบวนการตออายุการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่รับ

ผูปวยไวคางคืนทั้งองคกร ขั้นมาตรฐาน ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5 และรับการ

เยี่ยมสำรวจจากผูแทนของสถาบัน เมื่อวันที ่21 – 22 ธันวาคม 2566 แลวนั้น  

 สถาบันขอแสดงความยินดี และแจงผลการพิจารณารับรองคุณภาพแกคณะผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

ของสถานพยาบาล ใหทราบวา สถานพยาบาลของทานไดร ับอนุมัติการตออายุการรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาลที่รับผูปวยไวคางคืนทั้งองคกร ขั้นมาตรฐาน ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

ฉบับที่ 5 (ระยะเวลา 3 ป) ตั้งแตวันที่ 9 มกราคม 2567 ถึง 8 มกราคม 2570 และขอนำสงรายงานผลการ

เยี่ยมสำรวจฉบับสมบูรณในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหสถานพยาบาลไดใชประโยชนในการพัฒนา

คุณภาพตอเนื่อง (ตามสิ่งที่สงมาดวย 1) และขอใหดำเนินการปฏิบัติหลังไดรับการรับรองคุณภาพ 

(ตามสิ่งที่สงมาดวย 2)   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และขอใหดำเนินการปฏิบัติหลังไดรับการรับรองคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

(นางปยวรรณ  ลิ้มปญญาเลิศ) 

ผูอำนวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

 

 
กลุมภารกจิปฏบิัติการประเมินและรับรอง 

น.ส.เสาวลักษณ มะโนสัตย  โทรศัพท 02-0278840 ตอ 9227  e-mail: saowalak@ha.or.th 

 

 

 



 

(สิ่งที่สงมาดวย 1) 

แนวทางการดาวนโหลดรายงานผลการเยี่ยมสำรวจฉบับสมบูรณ 
 

สถาบันจะจัดสงรายงานผลการเยี่ยมสำรวจ โดย upload ไฟลผาน Web based Application 

โปรแกรมระบบการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล https://hospital.ha.or.th มีแนวทางการดาวนโหลด

รายงาน ดังนี้ 

1. เลือกเมนู ผลการรับรอง เพื่อตรวจสอบผลการรับรอง 
 

 

2. เลือกเมนู ติดตามความกาวหนา กด Download เลือกรายงานหลังการรับรอง 

 

 

 

 



 

(สิ่งที่สงมาดวย 2) 

กำหนดการกิจกรรมการปฏิบัติหลังไดรับการรับรองคุณภาพ 

ชื่อสถานพยาบาล: โรงพยาบาลควนเนียง 

ชื่อการรับรอง: การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่รับผูปวยไวคางคืนทั้งองคกร ขั้นมาตรฐาน ตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 5 

ระยะเวลารับรอง: วันท่ี 9 มกราคม 2567 ถึง 8 มกราคม 2570 

กิจกรรมการปฏิบัติหลังไดรับการรับรอง:  

กิจกรรม วัน เดือน ป 

1. จัดสงแผนการพัฒนาคุณภาพตามขอเสนอแนะ - 

2. จัดสงรายงานความกาวหนาการพัฒนาคุณภาพ ครั้งที่ 1 ภายในวันที่ 23 มกราคม 2568 

3. เตรียมรับการเยี่ยมสำรวจหรือกิจกรรมสรางการเรียนรูเพื่อ

เฝาระวัง  

ในระยะเวลา 18 เดือน (เดือนกรกฎาคม 2568) 

หลังวันที่ไดรับอนุมัติการรับรองคุณภาพ 

4. จัดสงรายงานความกาวหนาการพัฒนาคุณภาพ ครั้งที่ 2  

(ถามี) 

- 

5. จัดสงหนังสือแจงสถาบันเพื่อขอเขาสูกระบวนการตออายุ

การรับรองคุณภาพไมนอยกวา 6 เดือนกอนวันที่อายุการ

รับรองคุณภาพสิ้นสุดลง  

ภายในวันที ่8 กรกฎาคม 2569 

 กรณีสถานพยาบาลที่ไมสามารถดำเนินการสงแผนการพัฒนาหรือรายงานความกาวหนาการพัฒนา

คุณภาพตามที่กำหนด สถานพยาบาลตองทำหนังสือระบุเหตุผลความจำเปนถึงสถาบันภายใน 30 วันจากวันที่

กำหนดและใหสถาบันจัดใหมีกระบวนการสรางการเรียนรู เพื่อหาโอกาสพัฒนาและติดตามความกาวหนา และให

สถานพยาบาลดำเนินการสงแผนการพัฒนาหรือรายงานความกาวหนาไมเกิน 90 วันนับจากวันที่สถาบันได

ดำเนินการ กรณีสถานพยาบาลไมดำเนินการดังกลาว ผูอำนวยการจะเสนอเรื่องเพื่อขอคำแนะนำและขอเสนอแนะ

จากคณะกรรมการในการพิจารณาระยะเวลาและสถานะการรับรองคุณภาพ 

 กรณีสถานพยาบาลไมไดจัดสงหนังสือแจงสถาบันเพื่อขอเขาสูกระบวนการตออายุการรับรองคุณภาพไม

นอยกวา 6 เดือนกอนวันที่อายุการรับรองคุณภาพสิ้นสุดลง ใหถือวาใบรับรองคุณภาพสิ้นสุดลงเมื่อครบกำหนด

อายุใบรับรองประเภทนั ้น ๆ หากสถานพยาบาลประสงคจะใหสถาบันดำเนินการรับรองคุณภาพของ

สถานพยาบาลดำเนินการ ใหมีหนังสือแจงสถาบันเพื่อขอรับการประเมินการพัฒนาหรือการรับรองคุณภาพใหม 

 

 



(สิ่งที่สงมาดวย 2) 

      กำหนดการกจิกรรมการปฏิบัติหลังไดรับการรับรองคุณภาพ 

กรณีเมื่อเกิดเหตุการณที่มีผลกระทบตอผูมารับบริการอยางรุนแรงโดยไมคาดคิด หรือเกิดเหตุการณที่

สงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของสังคมที่มีตอสถานพยาบาลที่รับทราบโดยสังคม  

 กรณีเมื่อเกิดเหตุการณที่มีผลกระทบตอผูมารับบริการอยางรุนแรงโดยไมคาดคิด หรือเกิดเหตุการณที่

สงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของสังคมที่มีตอสถานพยาบาลที่รับทราบโดยสังคม หรือรับทราบจาก

หนวยงานองคกร ขอรองเรียนโดยบุคคล หรือจากระบบรายงานอุบัติการณที่สถาบันกำหนด สถาบันจะ

ดำเนินการแจงสถานพยาบาลใหสงรายงานเหตุการณดังกลาวใหสถาบันทันที แตทั้งนี้ไมเกินสามสิบวัน

นับถัดจากวันที่เกิดเหตุการณหรือวันท่ีสถาบันรับทราบเหตุการณนั้น 

 กรณีเกิดเหตุการณไมพึงประสงคตามมาตรฐานสำคัญจำเปนตอความปลอดภัยที่คณะกรรมการกำหนด

และมีผลทำใหผูปวยหรือบุคลากรเสียชีวิต บาดเจ็บ หรือพิการ ใหสถานพยาบาลจัดทำรายงานเหตุการณ

ดังกลาวแจงสถาบันทันที แตทั้งนี้ไมเกินสามสิบวันนับถัดจากวันที่เกิดเหตุการณนั้น 

 ใหสถาบันจัดกระบวนการสรางการเรียนรูหรือการเยี่ยมสำรวจเพื่อสรางการเรียนรู เพื่อทบทวนการ

พัฒนาหรือปรับปรุงระบบภายใน 30 วัน หลังไดรับรายงานจากสถานพยาบาล และนำเสนอขอมูลตอ

คณะอนุกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณาในการใหคำแนะนำและขอเสนอแนะแกผูอำนวยการในการ

พิจารณาสถานะและระยะเวลาการรับรองคุณภาพหรือเพิกถอนการรับรองคุณภาพ และใหผูอำนวยการ

รายงานคณะกรรมการใหทราบในทุกกรณ ี

 หากสถานพยาบาลไมดำเนินการตามที่สถาบันกำหนด ใหสถาบันมีหนังสือสอบถามสถานพยาบาลภายใน 

10 วันทำการหลังครบกำหนดการรายงานของสถานพยาบาลตอสถาบัน โดยหากสถานพยาบาลไม

ดำเนินการตอบกลับใน 30 วัน ใหผูอำนวยการมอบใหบุคคลอื่น จำนวนไมเกินสามคนเขาเยี่ยมสำรวจ

สถานพยาบาลเพื่อรับฟงขอมูลการดำเนินงานและขอจำกัดอันเปนเหตุใหไมสามารถดำเนินการไดตาม

ระยะเวลาที ่กำหนด และนำเสนอขอมูลตอคณะอนุกรรมการเพื ่อประกอบการพิจารณาในการให

คำแนะนำและขอเสนอแนะแกผูอำนวยการในการพิจารณาสถานะและระยะเวลาการรับรองคุณภาพหรือ

เพิกถอนการรับรองคุณภาพ และใหผูอำนวยการรายงานคณะกรรมการในทุกกรณ ี

 

อางอิง: ตามระเบียบคณะกรรมการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) วาดวย หลักเกณฑ

และวิธีการในการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล พ.ศ. 2566 


